HP Technology Vietnam Company Ltd
29 Le Duan, District 1

Ho Chi Minh City
Vietnam

Théng bao

“BAO HANH THEO HOA DON GTGT CHO KHACH HANG”

Kinh gi: Quy Khach hang,

Cong ty TNHH Cong nghé HP Viét Nam xin thdng bdo dén quy vij vé viéc hd tro
bdo hanh sdn pham HP theo hda don GTGT vdi chi tiét nhu sau:

Co ché:
e Thaigian : T ngay 01/10/2014
e Dbituong dp dung : Ngudi tiéu dung cubdi cung, dai ly, nha phan phi.
e Phamviap dung : Ca nudc
e Sanpham ap dung : TAt cd san pham cla HP

Hinh thirc thuc hién:

1.

Thoi gian hd tro bao hanh theo hda don hop 1é duoc tinh tir ngay hda don

duoc xuat trong khodng thoi gian ngay bat dau bdo hanh dén hét han bao

hanh tinh theo Trang Web kiém tra bdo hanh clia HP
http://h20566.www?2.hp.com/portal/site/hpsc/public/wc/home/

Vi du:

M4y san xuat ngay 1/1/ 2013 hét bdo hanh trén hé thdng |3 31/12/2013. Vay
hda don hap 1& 13 bat c& ngay nao trong khodng thdi gian nay (tir 1/1/2013
dén31/12/2013)

4+ Ngay 29/12/2013 xut héa don => hop 1é
4+ Ngay 1/1/2014 xuat hda don => khéng hop 1é

. Truong hop may co thai gian bao hanh 2 nam hodc 3 nam, thi hda don GTGT

duoc tinh hop 1é 13 trong khodng thdi gian ngay bat ddu bao hanh dén ngay
cudi clng clia ndm bdo hanh dau tién theo Trang Web kiém tra bado hanh
clia HP

http://h20566.www?2.hp.com/portal/site/hpsc/public/wc/home/
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Vi du:

Mdy san xuat ngay 1/1/2013 (BH 3 ndm) hét han trén hé théng la
31/12/2015. Héa don GTGT hop 1é 1a hda don duoc xuadt bat cir ngay nao
trong khoang thdi gian (1/1/2013 dén 31/12/2013)

+ Ngay 30/12/2013 xuat hdéa don =>hop 1é
+ NGay 1/1/2014 tr& vé sau => khdng hop &

Cac diéu khodn & diéu kién:

1. San pham HP bao hanh phai do nha phan phbi chinh thirc cdia HP Viét Nam
phan phéi mdi duoc hé tro bdo hanh theo hda don GTGT.

2. Hoéa don GTGT phai dugc cong nhan bdi Cuc Thué cta Viét Nam.

3. Hoa don GTGT phai cé day du théng tin ngudi ban, nguwdi mua, ngay bén
khdng bi tay xda.

4. Trén hda don GTGT phai cé Model may, Product Number, Serial Number.
Trong trudng hop, khéng cé théng tin Serial Number, budc phai cung cap
thém Bién ban ban giao/ Phiéu xuat mdy cé thé hién Serial Number va lién
quan dén héa don ban hang.

5. Khach hang coi nhu duong nhién déng y bdi cac quy dinh chinh thic cla
chuong trinh da dugc dang ky.

6. Trong trudng hop co khiéu nai, cdng ty s& truc tiép gidi quyét theo ding cac
qui dinh cdia chuong trinh nay.

Thong tin chi tiét, vui long lién hé:
- Cac Trung Tam Cham Soc Khach Hang Toan Dién HP
- Hotline: 1800 58 88 68 (Mién phi 24x7)
- Zalo: HPVietnam
- Email:cskh@hp.com
- Website: www.baohanhhp.vn

Cong ty TNHH Céng nghé HP Viét Nam



